PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.



1.0 - Relatorio de eficiéncia

. _on

1.1 - Percentual de eficiéncia

N3&o finalizadas
299 (18,3%)

Finalizadas
1.331 (81,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Aberto
Em andamento 154 (9,4%)
127 (7,8%) Agendado
18 (1,1%)
Cancelado
2 (0,1%)

Concluido

1.329 (81,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatorio.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone
172 (10,6%)

Aplicativo eOuve
502 (30,8%)

E-mail

11 (0,7%)
Presencial
15 (0,9%)

Site eOuve
930 (57,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

15 (0,9%)

Solicitagdo

Denuncia

308 (18,9%)
Elogio

612 (37,5%)

Simplifique

8 (0,5%)
Informacao

1(0,1%)

75 (4,6%)

Reclamagéo

611 (37,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
30 (2,2%)
Feminino

103 (7,6%)

Qutros
1.222 (90,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

N&o informado 13-19
207 (12,7%) 18 (1,1%)
60-100
167 (10,3%)

20-59

1.237 (75,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
21 (2,2%)

Pessoa fisica
942 (97,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Defesa Animal 15 0 0 1 4 0 2 0 22
Fiscalizagéo de 152 0 0 5 132 0 28 0 317

Posturas
lluminacao Publica 2 0 1 4 128 0 273 1 409
Limpa Fossa 0 0 0 1 5 0 21 0 27
OUVIDORIA 38 0 5 6 75 0 12 1 137

Secretaria de
Administracao e 0 0 0 12 7 0 9 1 29
Planejamento

Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio, 2 0 0 0 2 0 1 0 5
Trabalho e
Desenvolvimento

Secretaria de

Comunicagao
Secretaria gle Cultura 0 0 0 0 3 1 1 0 5
e Turismo
Secretan? de 14 0 2 1 26 0 14 0 57
Educacdo
Secretaria de Esporte, 0 0 0 4 5 0 9 1 19
Lazer e Juventude
Sec.retarla de 3 0 0 15 3 0 17 2 40
Financas
Secretaria de 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Governo
Secretarla? de Meio 9 0 0 4 34 0 31 1 79
Ambiente
Selcretarlaldc_e 1 0 0 1 2 0 2 0 6
Negocios Juridicos
Secretaria de Obras 26 0 0 4 43 0 41 0 114
Secret?rla dg 5 0 0 P 6 0 5 0 15
Promocao Social
Secretaria de Salde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretarla,de. 15 0 0 1 13 0 5 0 34
Seguranca Publica
Secretarlla qe Servicos 8 0 0 3 49 0 63 0 123
Publicos
Secretaria de Transito 20 0 0 5 7 0 7 8 177

e Cidadania



Sub-secretaria
Direitos da Pessoa 1 0 0 1 2 0 5 0 9
Com Deficiéncia

19,0% 0% 0,49% 5,0% 37,5% 0,06% 37,6% 0,92% 1.630



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Defesa Animal
Fiscalizagdo de Posturas
lluminagdo Publica
Limpa Fossa
OUVIDORIA

Secretaria de Administracdo e Planejamento

Secretaria de Agricultura, Agronegécio,
Trabalho e Desenvolvimento

Secretaria de Comunicacao
Secretaria de Cultura e Turismo
Secretaria de Educagdo
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude
Secretaria de Financas
Secretaria de Governo
Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Negdcios Juridicos
Secretaria de Obras
Secretaria de Promogéo Social
Secretaria de Saude
Secretaria de Seguranga Publica
Secretaria de Servicos Publicos

Secretaria de Transito e Cidadania

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 22
79 18 0 173
0 0 1 359
0 0 1 26
5 0 0 114
0 0 0 28
0 0 0 5
0 0 0 5
0 0 0 5
0 0 0 57
3 0 0 15
0 0 0 40
0 0 0 1
18 0 0 57
0 0 0 6
0 0 0 113
1 0 0 14
0 0 0 0
0 0 0 34
38 0 0 79
5 0 0 172
5 0 0 4
9,5% 1,1% 0,12% 81,53%

Em
andamento

0

47

49

18

7,8%

Pendente

0%

Total

22

317

409

27

137

29

57

19

40

79

114

15

34

123

177

1.630



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Defesa Animal -

Outros 15 0 0 1 4 0 2 0 22

Fiscalizagdo de
Posturas - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ambulantes

Fiscalizacdo de
Posturas -
Construgédo de Muro
e/ou Passeio Publico

Fiscalizagdo de
Posturas - Empresa 16 0 0 1 12 0 3 0 32
Irregular

Fiscalizacdo de
Posturas - Obstrucao 2 0 0 0 7 0 3 0 12
de passeio publico

Fiscalizacédo de

Posturas - Outros 29 0 0 4 16 0 6 0 55

Fiscalizagdo de
Posturas -
Perturbacao ao
Sossego Publico

48 0 0 0 23 0 2 0 73

Fiscalizacdo de
Posturas -
Reclamacgéo Terreno 49 0 0 0 63 0 12 0 124
Baldio e/ou Imdvel
Abandonado

Fiscalizagdo de
Posturas - Reparo/
Manuten¢dao em
Passeio Publico

lluminagao Publica -
Outros

lluminacdo Publica -
Solicitagdo de Braco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Luz

lluminacdo Publica -

Troca de ldmpada ! 0 1 2 108 0 255 0 367

Limpa Fossa - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Limpa Fossa -
Solicitacao de 0 0 0 1 5 0 20 0 26
Limpeza de Fossa

OUVIDORIA - Falha
no Sistema Eletrénico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Servico Publico.

OUVIDORIA -
Funcionario Publico



OUVIDORIA - QOutros

OUVIDORIA -
Reclamagédo - Fundo
Social de
Solidariedade

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Administracéo e
Planejamento

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio,
Trabalho e
Desenvolvimento

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Secretaria de
Comunicagao

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Cultura
e Turismo

OUVIDORIA -

Reclamagéo -

Secretaria de
Educacdo

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude

OUVIDORIA -

Reclamagéo -

Secretaria de
Finangas

OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Secretaria de
Governo

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Secretaria de Meio
Ambiente

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Negdcios Juridicos e
Patrimonio

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Obras

21



OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Secretaria de
Promocao Social

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Saude

OUVIDORIA -

Reclamagéo -

Secretaria de
Segurancga Publica

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Secretaria de Servicos
Publicos

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Transito

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Subsecretaria
Municipal de Defesa
Animal

OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Subsecretaria
Municipal de Defesa
dos Direitos da PCD

OUVIDORIA -
Reclamagéo de
Servico nao realizado
ou mal realizado.

Secretaria de
Administracéo e
Planejamento -

Qutros

Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio,
Trabalho e
Desenvolvimento -
Outros

Secretaria de
Comunicagao -
Qutros

Secretaria de Cultura
e Turismo - Outros

Secretaria de Cultura
e Turismo -
Transporte para
Eventos Culturais

Secretaria de
Educacédo - Apoio
Escolar

12

11

17

24

18

29



Secretaria de
Educacdo - Auxiliares
de Educagéo e
Primeira Infancia

Secretaria de
Educacédo - Cardapio

Secretaria de
Educacéo -
Carteirinhas

Secretaria de
Educacdo - Educacao
de Jovens e Adultos

Secretaria de
Educacdo - Educacdo
Infantil

Secretaria de
Educacédo -
Eletrodomeéstico

Secretaria de
Educacdo -
Eletronicos

Secretaria de
Educacdo - Ensino
Fundamental

Secretaria de
Educacgédo -
Manutencao

Secretaria de
Educacédo - Material
de Higiene

Secretaria de
Educacdo - Material
de limpeza

Secretaria de
Educacdo - Material
Escolar

Secretaria de
Educacdo - Merenda

Secretaria de
Educacdo - Mobiliario

Secretaria de
Educacdo - Outros

Secretaria de
Educacdo - Passe
Escolar

Secretaria de
Educacdo - PIME -
Programa
Itapetininga Mais
Educacéo

Secretaria de
Educacgdo - Questdes

17

10



Juridicas

Secretaria de
Educacdo - Recursos
Humanos

Secretaria de
Educacdo - ROTAS -
Zona Rural

Secretaria de
Educacdo - ROTAS -
Zona Urbana

Secretaria de
Educacéo - Utensilios
de cozinha

Secretaria de
Educagdo - VAGAS -
Educacao Infantil

Secretaria de
Educacédo - VAGAS -
Ensino Fundamental

Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude -
Outros

Secretaria de
Financas - Assunto 3

Secretaria de
Finangas - Comercio
Irregular

Secretaria de
Financas -
Fiscalizacdo de
tributos (ISSQN)

Secretaria de
Financas - Outros

Secretaria de
Financas - Referente
Empresa

Secretaria de
Financas - Referente
IPTU

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente -
lluminagdo Publica

Secretaria de Meio
Ambiente - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente -
Reclamagdo sobre
Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente -

16

16

18

19

13

22

46

26



Reclamagdes gerais

Secretaria de Meio
Ambiente - Retirada
de galhos

Secretaria de
Negocios Juridicos -
QOutros

Secretaria de Obras -
Calgadas em area
publica

Secretaria de Obras -
Fiscalizacdo em obra
irregular

Secretaria de Obras -
Limpeza e/ou
Manutencdo de
galerias/Bueiros

Secretaria de Obras -
Manutencao de guias
e sarjetas (area
publica)

Secretaria de Obras -
Manutencdo de
pontes

Secretaria de Obras -
manutencao em vias
de lajotas

Secretaria de Obras -
Manutencdo em vias
ndo pavimentadas
(perimetro urbano)

Secretaria de Obras -
Outros

Secretaria de Obras -

Solicitagdo de placas

de denominacéo de
ruas

Secretaria de Obras -
Solicitacao de
Sarjetao

Secretaria de
Promocao Social -
ACORDO SOCIAL

IPTU

Secretaria de
Promocao Social -
BENEFICIOS
EVENTUAIS (CESTA
BASICA, AUXILIO
FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de
Promocao Social -
Carteira Municipal de

17

o

17

10

15

22

11

16

43



Identificacdo do
Autista

Secretaria de
Promocao Social -
CRAM

Secretaria de
Promocao Social -
CRAS

Secretaria de
Promocao Social -
CREAS

Secretaria de
Promocao Social -
ESPACO DA MELHOR
IDADE

Secretaria de
Promocao Social -
Gerais

Secretaria de
Promocao Social -
Qutros

Secretaria de
Promocao Social -
PARADA JOVEM

Secretaria de
Promocao Social -
RAIS

Secretaria de
Promocao Social -
VILA DIGNIDADE

Secretaria de Saude -
Outros

Secretaria de
Seguranca Publica -
Qutros

Secretaria de
Seguranca Publica -
Reclamacgoes
relacionadas a
Guarda Municipal

Secretaria de Servicos
Publicos - Caminhédo
Pipa

Secretaria de Servicos
Publicos - Coleta de
Lixo

Secretaria de Servicos
Publicos - Falta de
limpeza em via
publica

Secretaria de Servicos
Publicos -

11

13

23

24

10

16

37

16



Manutencdo e/ou
Limpeza em Praca

Secretaria de Servicos
Publicos -
Manutengdao em
Estrada Rural

Secretaria de Servicos
Publicos - Outros

Secretaria de Servicos
Publicos - Tapa
Buraco

Secretaria de Transito
e Cidadania - Outros

Secretaria de Transito
e Cidadania - Pedido
de Sentido de Via

Secretaria de Transito
e Cidadania - Placa
de Estacionamento

de 15 minutos

Secretaria de Transito
e Cidadania - Placa
de Estacionamento

de Carga e Descarga

Secretaria de Transito
e Cidadania - Placa
de Estacionamento

de Idosos

Secretaria de Transito
e Cidadania - Placa
de Estacionamento

PCD

Secretaria de Transito
e Cidadania - Placa
e/ou Faixa Amarela

de Proibido
Estacionar

Secretaria de Transito
e Cidadania -
Revitalizacao de
Sinalizacdo Vertical e
Horizontal

Secretaria de Transito
e Cidadania -
Solicitacado de

Lombada ou Redutor
de Velocidade

Secretaria de Transito
e Cidadania - Tapa
Buraco

Secretaria de Transito
e Cidadania -
Transporte Publico

13

16

11

42

16

10

18

11

14

31

33

10

15

10

29

70



Sub-secretaria
Direitos da Pessoa
Com Deficiéncia -

Acessibilidade

Sub-secretaria
Direitos da Pessoa
Com Deficiéncia -

Outros

19,0%

0%

0,49%

5,0%

37,5%

0,06%

37,6%

0,92%

1.630



4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Defesa Animal - Outros 0 0 0 22 0 0 22
Fiscalizagdo de Posturas - Ambulantes 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizacdo de Posturas - Construcao de
Muro e/ou Passeio Publico ! 0 0 6 2 0 9
Fiscalizagdo de Posturas - Empresa Irregular 11 4 0 10 7 0 32
Fiscalizacado de Po.stur?s - Obstrucao de 4 0 0 4 4 0 1
passeio publico
Fiscalizacdo de Posturas - Outros 17 2 0 29 7 0 55
Fiscalizagdo de Postura§ - _Perturba(;ao ao 55 8 0 32 8 0 73
Sossego Publico
Fiscalizacdo de Posturas - Reclamacao
Terreno Baldio e/ou Imével Abandonado 16 4 0 85 19 0 124
Fiscalizaca P -R
isca |zagao~ de osturas. tlapz?ro/ 5 0 0 6 0 0 11
Manuteng¢do em Passeio Publico
lluminacao Publica - Outros 0 0 0 29 13 0 42
lluminagdo Publica - Solicitacdo de B d
uminagdo Publica - Solicitacdo de Brago de 0 0 0 0 0 0 0
Luz
lluminagdo Publica - Troca de lampada 0 0 1 330 36 0 367
Limpa Fossa - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Limpa Fossa - Solicitagdo de Limpeza de 0 0 1 55 0 0 26
Fossa
VIDORIA - Falh i Eletroni
OuVIDO a a. no Sllstgma etrénico do 0 0 0 0 0 0 0
Servico Publico.
OUVIDORIA - Funcionario Publico 1 0 0 44 5 0 50
OUVIDORIA - Outros 1 0 0 19 1 0 21
OUVIDORIA - Recl do - Fundo Social d
ec gmaigao undo Social de 0 0 0 0 0 0 0
Solidariedade
OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de 0 0 0 1 0 0 1

Administracdo e Planejamento

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Agricultura, Agronegdcio, Trabalho e 0 0 0 0 1 0 1
Desenvolvimento

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de

o 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
OUVIDORIA - Recl o - Secretaria d
ec amac;ag ecretaria de 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e Turismo
OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de 0 0 0 0 5 0 5

Educacgdo



OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Esporte, Lazer e Juventude

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Finangas

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Governo

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Meio Ambiente

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Negocios Juridicos e Patrimdnio

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Obras

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Promocao Social

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Saude

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Segurancga Publica

OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de
Servicos Publicos

OUVIDORIA - Reclamagédo - Secretaria de
Transito

OUVIDORIA - Reclamagéo - Subsecretaria
Municipal de Defesa Animal

OUVIDORIA - Reclamacao - Subsecretaria
Municipal de Defesa dos Direitos da PCD

OUVIDORIA - Reclamacao de Servico nao
realizado ou mal realizado.

Secretaria de Administracdo e Planejamento
- Outros

Secretaria de Agricultura, Agronegécio,
Trabalho e Desenvolvimento - Outros

Secretaria de Comunicacao - Outros

Secretaria de Cultura e Turismo - Outros

Secretaria de Cultura e Turismo - Transporte
para Eventos Culturais

Secretaria de Educacdo - Apoio Escolar

Secretaria de Educacéo - Auxiliares de
Educacdo e Primeira Infancia

Secretaria de Educacédo - Cardapio

Secretaria de Educacéo - Carteirinhas

Secretaria de Educagao - Educagdo de Jovens
e Adultos

Secretaria de Educagdo - Educacgao Infantil

24

12

28

17

24

18

29

17



Secretaria de Educacao - Eletrodoméstico

Secretaria de Educacao - Eletronicos

Secretaria de Educacao - Ensino
Fundamental

Secretaria de Educacdo - Manutencéo
Secretaria de Educacéo - Material de Higiene
Secretaria de Educacao - Material de limpeza

Secretaria de Educacao - Material Escolar
Secretaria de Educagdo - Merenda
Secretaria de Educacao - Mobiliario

Secretaria de Educagéo - Outros

Secretaria de Educacao - Passe Escolar

Secretaria de Educacao - PIME - Programa
Itapetininga Mais Educacéao

Secretaria de Educacao - Questdes Juridicas
Secretaria de Educagéo - Recursos Humanos

Secretaria de Educacao - ROTAS - Zona Rural

Secretaria de Educacdo - ROTAS - Zona
Urbana

Secretaria de Educacdo - Utensilios de
cozinha

Secretaria de Educacdo - VAGAS - Educacdo
Infantil

Secretaria de Educacao - VAGAS - Ensino
Fundamental

Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude -
QOutros

Secretaria de Financgas - Assunto 3

Secretaria de Financas - Comercio Irregular

Secretaria de Finangas - Fiscalizacdo de
tributos (ISSQN)

Secretaria de Finangas - Outros
Secretaria de Financas - Referente Empresa
Secretaria de Finangas - Referente IPTU

Secretaria de Governo - Outros

15

13

22

19

13

22



Secretaria de Meio Ambiente - lluminagdo
Publica

Secretaria de Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Meio Ambiente - Reclamacao
sobre Arvore

Secretaria de Meio Ambiente - Reclamacgdes
gerais

Secretaria de Meio Ambiente - Retirada de
galhos

Secretaria de Negocios Juridicos - Outros

Secretaria de Obras - Calcadas em area
publica

Secretaria de Obras - Fiscalizagdo em obra
irregular

Secretaria de Obras - Limpeza e/ou
Manutengéo de galerias/Bueiros

Secretaria de Obras - Manutencao de guias e
sarjetas (area publica)

Secretaria de Obras - Manutencdo de pontes

Secretaria de Obras - manutencdo em vias
de lajotas

Secretaria de Obras - Manutencdo em vias
nao pavimentadas (perimetro urbano)

Secretaria de Obras - Outros

Secretaria de Obras - Solicitacdo de placas
de denominacao de ruas

Secretaria de Obras - Solicitacao de Sarjetdo

Secretaria de Promocéao Social - ACORDO
SOCIAL IPTU

Secretaria de Promocéo Social - BENEFICIOS
EVENTUAIS (CESTA BASICA, AUXILIO
FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de Promocgéo Social - Carteira
Municipal de Identificagdo do Autista

Secretaria de Promogao Social - CRAM
Secretaria de Promocgao Social - CRAS

Secretaria de Promogdo Social - CREAS

Secretaria de Promocgédo Social - ESPACO DA
MELHOR IDADE

Secretaria de Promogédo Social - Gerais

Secretaria de Promocgéo Social - Outros

16

26

25

21

11

16

43

46

26

22

11

16

43



Secretaria de Promocgdo Social - PARADA
JOVEM

Secretaria de Promocgéo Social - RAIS

Secretaria de Promocao Social - VILA
DIGNIDADE

Secretaria de Saude - Outros

Secretaria de Seguranca Publica - Outros

Secretaria de Segurancga Publica -
Reclamagdes relacionadas a Guarda
Municipal

Secretaria de Servicos Publicos - Caminhéo
Pipa

Secretaria de Servicos Publicos - Coleta de
Lixo

Secretaria de Servicos Publicos - Falta de
limpeza em via publica

Secretaria de Servicos Publicos - Manutencao
e/ou Limpeza em Praga

Secretaria de Servicos Publicos - Manutencao
em Estrada Rural

Secretaria de Servicos Publicos - Outros
Secretaria de Servicos Publicos - Tapa Buraco

Secretaria de Transito e Cidadania - Outros

Secretaria de Transito e Cidadania - Pedido
de Sentido de Via

Secretaria de Transito e Cidadania - Placa de
Estacionamento de 15 minutos

Secretaria de Transito e Cidadania - Placa de
Estacionamento de Carga e Descarga

Secretaria de Transito e Cidadania - Placa de
Estacionamento de Idosos

Secretaria de Transito e Cidadania - Placa de
Estacionamento PCD

Secretaria de Transito e Cidadania - Placa
e/ou Faixa Amarela de Proibido Estacionar

Secretaria de Transito e Cidadania -
Revitalizacdo de Sinalizagdo Vertical e
Horizontal

Secretaria de Transito e Cidadania -
Solicitagdo de Lombada ou Redutor de
Velocidade

Secretaria de Transito e Cidadania - Tapa
Buraco

Secretaria de Transito e Cidadania -
Transporte Publico

11

12

o

24

10

12

23

10

18

31

15

10

28

70

24

10

16

37

16

14

31

33

10

15

10

29

70



Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia - Acessibilidade

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia - Outros

9,5% 1,1% 0,12% 81,53% 7,8% 0% 1.630



5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Alianca 2 0 0 1 1 0 0 0 4
Alto do Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alves 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Alvorada 0 0 0 0 2 0 2 0 4
Aparecida 3 0 0 2 3 0 0 1 9
Apolo 1 0 0 3 1 0 2 0 7
Arruda 6 0 0 2 14 0 8 0 30
Asem 2 0 0 1 3 0 0 0 6
Athenas do Sul 3 0 0 0 4 0 2 0 9
Aurora 1 0 0 0 2 0 3 0 6
Bandeirantes 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Barth 3 0 0 0 6 0 14 3 26
Barth Il 1 0 0 0 9 0 5 0 15
Bela Vista 4 0 0 4 8 0 9 0 25
Belo Horizonte 13 0 0 0 13 0 3 0 29
Biscoito Duro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 3 0 0 0 4 0 11 0 18
Camarao 3 0 0 0 22 0 2 0 27
Cambui 1 0 2 0 6 0 3 1 13
Canta Galo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carolina 3 0 0 0 5 0 7 0 15
Carvalho 2 0 0 0 1 0 4 0 7
Casa Grande 0 0 0 0 2 0 2 0 4
Célia 3 0 0 0 3 0 1 0 7
Central Parque 4 L 29 0 0 0 9 0 6 0 44

Centro 30 0 2 9 63 0 31 3 138



Chécaras Alvorada

Chapada Grande

Chapadinha

Colombo
Conjunto
Habitacional

Nisshimbo do Brasil

Cruzeiro do Sul
Cubatéao

Deyse

Distrito - Gramadinho

Distrito Conceicao

Distrito Recha

Eldorado

Esplanada

Estancia Conceigdo

Florestal

Fogaca

Francisca

Garrido

Ginez

Godoi

Grace

Gramados |

Gramados |l

Hungria

Italia

Jardim das Flores

Jardim das
Laranjeiras

Jardim das Rosas

17

14

20

69

22

12

28

91

44



José Salém

Judite

Jurumirim

Kalil Halak

La Brunetti

Leonel

Leonor

Luiz Antonio

Macia

Maciel

Maraba

Maria

Maria Isabel

Maria Luiza

Maricota

Mato Seco

Mazzarino

Mazzei

Mesquita

Monte Santo

Monteiro

Morada do Sol

Moraes Rosa

Morro do Alto

Nastri

Nova

Nova Alianca

Nova Era

Nova Itapetininga

26

10

15

12

21

13

26

18

100

10

50



Novo Aeroporto
Novo Horizonte
Olho D'Agua
Oliveira
Orestes
Outros
Palmeira
Parque da Lagoa
Paulista
Paulo Ayres
Pescaria
Piedade
Ponte Alta
Popular
Portal da Figueira
Prado
Prestes
Progresso
Recreio
Regina
Registro Velho
Reis
Retiro
Retiro Santana
Rica
Rio Acima
Rio Branco
Rocha

Rocinha

25

18

19

18

11

15

13



Rosa
Rubéns
Salém
Santa Inés
Santa Isabel
Santana
Sao Bento
Sao Camilo
Séo Gongalo
Séo José
Séo Pedro
Sdo Sebastido
Serafim
Shangrila
Sonia
Sotemo

Tabodozinho

Terra de Santo
Antonio

Tupy

Turvo dos Rodrigues

Vale San Fernando

Varginha
Vérzea
Vendramini
Vieira de Moraes
Vila ltapetininga
Vila Recreio
Vila Rio Branco

Visaltino Gomes

33

11

15

13

13

13

44

21



19,0% 0% 0,49% 5,0% 37,5% 0,06% 37,6% 0,92%  1.630



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Alianca

Alto do Retiro

Alves

Alvorada

Aparecida

Apolo

Arruda

Asem

Athenas do Sul

Aurora

Bandeirantes

Barth

Barth Il

Bela Vista

Belo Horizonte

Biscoito Duro

Brasil

Camarao

Cambui

Canta Galo

Carolina

Carvalho

Casa Grande

Célia

Central Parque 4 L

Centro

Aberto Agendado Cancelado Concluido

11

15

21

12

20

27

14

21

11

12

27

115

Em
andamento

0

Pendente

Total

26

15

25

29

18

27

13

15

44

138



Chacaras Alvorada

Chapada Grande

Chapadinha

Colombo

Conjunto Habitacional Nisshimbo do

Brasil

Cruzeiro do Sul
Cubatdo
Deyse
Distrito - Gramadinho
Distrito Conceigdo
Distrito Recha
Eldorado
Esplanada
Estancia Conceigdo
Florestal
Fogaca
Francisca
Garrido
Ginez
Godoi
Grace
Gramados |
Gramados |l
Hungria
Italia
Jardim das Flores
Jardim das Laranjeiras
Jardim das Rosas

José Salém

10

22

59

39

11

12

28

91

44

12



Judite

Jurumirim

Kalil Halak

La Brunetti

Leonel

Leonor

Luiz Antonio

Macia

Maciel

Maraba

Maria

Maria Isabel

Maria Luiza

Maricota

Mato Seco

Mazzarino

Mazzei

Mesquita

Monte Santo

Monteiro

Morada do Sol

Moraes Rosa

Morro do Alto

Nastri

Nova

Nova Alianca

Nova Era

Nova Itapetininga

Novo Aeroporto

19

15

44

21

13

26

18

100

10

50



Novo Horizonte
Olho D'Agua
Oliveira
Orestes
Outros
Palmeira
Parque da Lagoa
Paulista
Paulo Ayres
Pescaria
Piedade
Ponte Alta
Popular
Portal da Figueira
Prado
Prestes
Progresso
Recreio
Regina
Registro Velho
Reis
Retiro
Retiro Santana
Rica
Rio Acima
Rio Branco
Rocha
Rocinha

Rosa

13

16

15

15

15

10

25

18

19

18

11

15

13



Rubéns 1 1 0 3 0 0 5

Salém 0 0 0 1 0 0 1

Santa Inés 2 0 0 28 1 0 31
Santa Isabel 1 0 0 5 2 0 8
Santana 0 0 0 8 0 0 8

Sao Bento 1 0 0 5 2 0 8
Sdo Camilo 0 0 0 1 0 0 1
Sao Gongalo 3 1 0 7 0 0 11
Séo José 4 0 0 11 0 0 15

Séo Pedro 0 0 0 4 4 0 8
Séo Sebastido 0 0 0 0 0 0 0
Serafim 0 0 0 1 0 0 1
Shangrila 1 0 0 11 1 0 13
Sonia 2 0 0 10 1 0 13
Sotemo 1 0 0 5 1 0 7
Tabodozinho 0 0 0 12 1 0 13
Terra de Santo Antdnio 0 0 0 1 0 0 1
Tupy 2 0 0 38 4 0 44

Turvo dos Rodrigues 0 0 0 3 0 0 3
Vale San Fernando 0 0 0 20 1 0 21
Varginha 1 0 1 3 0 0 5
Varzea 0 0 0 0 0 0 0
Vendramini 0 0 1 14 1 0 16
Vieira de Moraes 0 1 0 3 1 0 5
Vila Itapetininga 1 0 0 3 1 0 5
Vila Recreio 0 0 0 0 0 0 0
Vila Rio Branco 0 0 0 0 0 0 0
Visaltino Gomes 0 0 0 1 1 0 2

9,5% 1,1% 0,12% 81,53% 7,8% 0% 1.630



6.0 - Relatério das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacado Elogio Informagao
GESTAO ESCOLAR 11 0 2 1 19
RH 0 0 0 1 2
21,0% 0%  05% 4,4% 37,9%
6.2 - Totalizador por unidade e status
Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido
GESTAO ESCOLAR 0 0 0 43
RH 0 0 0 3
9,4% 1.1% 0,12% 81,71%

8.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio
Defesa Animal - Outros 10 0
Fiscalizacdo de 1 0
Posturas - Ambulantes
Fiscalizacédo de
Posturas - Construcado 4 0
de Muro e/ou Passeio
Publico
Fiscalizacdo de
Posturas - Empresa 15 0

Irregular

Fiscalizacdo de
Posturas - Obstrucao 2 0
de passeio publico

Fiscalizagdo de

23 0
Posturas - Outros

Fiscalizagdo de
Posturas - Perturbacédo 23 0
ao Sossego Publico

Fiscalizacdo de
Posturas - Reclamacéo
Terreno Baldio e/ou
Imével Abandonado

37 0

Fiscalizagdo de
Posturas - Reparo/
Manutencdao em
Passeio Publico

lluminagdo Publica -
Outros

0 0 4
0 0 0
0 0 2
0 1 9
0 0 6
0 0 15
0 0 15
0 0 38
0 0 2
0 1 5

0,07%

Em andamento

Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0 10 0 43
0 0 0 3
35,43% 0,92% 46

Pendente Total

0 0 43
0 0 3
7,72% 0% 46

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0 1 0 15
0 0 0 1
0 0 0 6
0 0 0 25
0 1 0 9
0 2 0 40
0 1 0 39
0 0 0 75
0 1 0 6
0 6 0 13



lluminagao Publica -
Solicitacao de Brago de
Luz

lluminacdo Publica -
Troca de lampada

Limpa Fossa - Outros

Limpa Fossa -
Solicitacdo de Limpeza
de Fossa

OUVIDORIA - Falha no
Sistema Eletrénico do
Servico Publico.

OUVIDORIA -
Funcionario Publico

OUVIDORIA - Qutros

OUVIDORIA -
Reclamacéao - Fundo
Social de Solidariedade

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Secretaria de
Administracao e
Planejamento

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio, Trabalho
e Desenvolvimento

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Comunicacao

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Cultura e
Turismo

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Educacao

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Secretaria de Finangas

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Governo

OUVIDORIA -
Reclamagéo -

18

19

18

48

68

37



Secretaria de Meio
Ambiente

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Negécios
Juridicos e Patrimonio

OUVIDORIA -
Reclamacao -
Secretaria de Obras

OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Secretaria de
Promocao Social

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Secretaria de Saude

OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Secretaria de
Seguranga Publica

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Servicos
Publicos

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Transito

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Subsecretaria
Municipal de Defesa
Animal

OUVIDORIA -

Reclamacao -

Subsecretaria
Municipal de Defesa
dos Direitos da PCD

OUVIDORIA -
Reclamacdo de Servico
nao realizado ou mal
realizado.

Secretaria de
Administracao e
Planejamento - Outros

Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio, Trabalho
e Desenvolvimento -
QOutros

Secretaria de
Comunicagao - Outros

Secretaria de Cultura e
Turismo - Outros



Secretaria de Cultura e
Turismo - Transporte
para Eventos Culturais

Secretaria de Educacao
- Apoio Escolar

Secretaria de Educacao
- Auxiliares de
Educacdo e Primeira
Infancia

Secretaria de Educagao
- Cardapio

Secretaria de Educacao
- Carteirinhas

Secretaria de Educacao
- Educacdo de Jovens e
Adultos

Secretaria de Educacao
- Educacao Infantil

Secretaria de Educagao
- Eletrodoméstico

Secretaria de Educacao
- Eletronicos

Secretaria de Educacao
- Ensino Fundamental

Secretaria de Educacao
- Manutencao

Secretaria de Educagao
- Material de Higiene

Secretaria de Educacao
- Material de limpeza

Secretaria de Educacao
- Material Escolar

Secretaria de Educacao
- Merenda

Secretaria de Educacao
- Mobiliario
Secretaria de Educagao
- Outros

Secretaria de Educacao
- Passe Escolar

Secretaria de Educacao
- PIME - Programa
Itapetininga Mais

Educagdo

Secretaria de Educagao
- Questdes Juridicas

Secretaria de Educacao
- Recursos Humanos

Secretaria de Educacao
- ROTAS - Zona Rural



Secretaria de Educagao
- ROTAS - Zona Urbana

Secretaria de Educacao
- Utensilios de cozinha

Secretaria de Educacao
- VAGAS - Educacdo
Infantil

Secretaria de Educacao
- VAGAS - Ensino
Fundamental

Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude -
QOutros

Secretaria de Finangas
- Assunto 3

Secretaria de Financas
- Comercio Irregular

Secretaria de Financgas
- Fiscalizagdo de
tributos (ISSQN)

Secretaria de Finangas
- Outros

Secretaria de Finangas
- Referente Empresa

Secretaria de Financas
- Referente IPTU

Secretaria de Governo
- Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - lluminacao
Pablica

Secretaria de Meio
Ambiente - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente -
Reclamagdo sobre
Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente -
Reclamagdes gerais

Secretaria de Meio
Ambiente - Retirada de
galhos

Secretaria de Negdcios
Juridicos - Outros

Secretaria de Obras -
Calgadas em area
publica

Secretaria de Obras -
Fiscalizacdo em obra
irregular

13

12

17



Secretaria de Obras -
Limpeza e/ou
Manutencéo de
galerias/Bueiros

Secretaria de Obras -
Manutencéo de guias e
sarjetas (area publica)

Secretaria de Obras -
Manutencdo de pontes

Secretaria de Obras -
manutencao em vias
de lajotas

Secretaria de Obras -
Manutencao em vias
ndo pavimentadas
(perimetro urbano)

Secretaria de Obras -
Outros

Secretaria de Obras -

Solicitacdo de placas

de denominacéo de
ruas

Secretaria de Obras -
Solicitagdo de Sarjetdo

Secretaria de
Promocao Social -
ACORDO SOCIAL IPTU

Secretaria de
Promocao Social -
BENEFICIOS
EVENTUAIS (CESTA
BASICA, AUXILIO
FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de
Promocao Social -
Carteira Municipal de
Identificacdo do
Autista

Secretaria de
Promocao Social -
CRAM

Secretaria de
Promocao Social -
CRAS

Secretaria de
Promocao Social -
CREAS

Secretaria de
Promocao Social -
ESPACO DA MELHOR
IDADE

Secretaria de
Promocao Social -

14

24



Gerais

Secretaria de
Promocao Social -
Qutros

Secretaria de
Promocao Social -
PARADA JOVEM

Secretaria de
Promocao Social -
RAIS

Secretaria de
Promocao Social - VILA
DIGNIDADE

Secretaria de Saude -
Outros

Secretaria de
Seguranca Publica -
Qutros

Secretaria de
Seguranga Publica -
Reclamacoes
relacionadas a Guarda
Municipal

Secretaria de Servicos
Publicos - Caminhédo
Pipa

Secretaria de Servicos
Publicos - Coleta de
Lixo

Secretaria de Servicos
Publicos - Falta de
limpeza em via publica

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencéo
e/ou Limpeza em Praca

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencéo
em Estrada Rural

Secretaria de Servicos
Publicos - Outros

Secretaria de Servicos
Publicos - Tapa Buraco

Secretaria de Transito e
Cidadania - Outros

Secretaria de Transito e
Cidadania - Pedido de
Sentido de Via

Secretaria de Transito e
Cidadania - Placa de
Estacionamento de 15
minutos

10

18

12

15

10



Secretaria de Transito e
Cidadania - Placa de
Estacionamento de
Carga e Descarga

Secretaria de Transito e
Cidadania - Placa de
Estacionamento de
Idosos

Secretaria de Transito e
Cidadania - Placa de
Estacionamento PCD

Secretaria de Transito e
Cidadania - Placa e/ou
Faixa Amarela de
Proibido Estacionar

Secretaria de Transito e
Cidadania -
Revitalizacao de
Sinalizacdo Vertical e
Horizontal

Secretaria de Transito e
Cidadania - Solicitacdo
de Lombada ou
Redutor de Velocidade

Secretaria de Transito e
Cidadania - Tapa
Buraco

Secretaria de Transito e
Cidadania - Transporte
Publico

Sub-secretaria Direitos
da Pessoa Com
Deficiéncia -
Acessibilidade
Sub-secretaria Direitos

da Pessoa Com
Deficiéncia - Outros

11

20,8%

0%

0,47%

4,4%

16

37,83%

0,07%

35,54%

0,92%

29

627



Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Itapetininga demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populagdo
e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposigdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Itapetininga

Gerado em: 08/01/2025 as 12:28
Servidor: RAFAELA ABRAMI RODRIGUES CORACAO DE QUEIROS



